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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028, zwanej dalej
Luzzwod"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735 z péin. zm., zwanej dalej ,,Kpa"), po przeprowadzeniu
postgpowania administracyjnego z wniosku Gmina Pionki, ul. Zwycigska 6A, 26-670 Pionki z dnia
16 wrzednia 2021 r. (data wplywu 20 wrzeénia 2021 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw na terenie
gminy Pionki na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwoé. Optate w wysokosci 530,07 zt uiszcza
sig na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym decyzja statfa sie ostateczna.



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwemn dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie Pafstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie
14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwofania
wobec organu, ktéry wyda{’der.yz;e Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia
0 zZrzeczeniu sie prawa 0 wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie
ostateczna i prawomdcna. Nie jest mozltgg% skuteczne cofnigcie o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwolania. _-‘:k' j
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Taryfa zostata sporzgdzona zgodnie z:

* przepisami Ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (1j. Dz U. z 2020 r. poz. 2028), zwanej dalej
ustawa;

e Rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 17
marca 2021 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkdw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie
Sciekow (Dz. U, z 2021r. poz. 520), zwanego dalej Rozporzadzeniem w sprawie taryf,

Taryfowe ceny i stawki oplat dotyczg wszystkich odbiorcow ustug korzystajacych z wody w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego odprowadzania Sciekow,
swiadczonych przez Przedsiebiorstwo gminy Pionki z wylaczeniem:
* hurtowych odbiorcow wody i hurtowych dostawcow Sciekow,
* wprowadzania wéd opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej i
odprowadzania ich do odbiornika wydzielona kanalizacja deszczowa,
* ustug swiadczonych przy uzyciu wozéw asenizacyjnych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatajgce pod firma Urzedu Gminy Pionki
prowadzi dzialalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode | zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na podstawie przepiséw prawa. Nie prowadzi innej dzialalnosci
gospodarczej poza dziatalnoscig podstawowa,

Przedmiot dziatalnosci przedsigbiorsiwa stanowia:

* w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie
wody za pomocg urzadzen wodociggowych pozostajacych w posiadaniu Gminy Pionki,
ustugobiorcom z ktorymi zawarto umowe;

¢ wzakresie zbiorowego odprowadzania sciekow: (przewodowe) odprowadzanie
sciekow dostarczonych przez ustugobiorcow, z ktérymi przedsiebiorstwo zawarto
umowy. W tym celu przedsigbiorstwo wykorzystuje posiadane urzadzenia
kanalizacyjne, oraz organizuje prace shuzb technicznych Je obstugujgee.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Uwzglgdniajac lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw w gminie Pionki, na podstawie zréznicowanych kosztow
swiadezenia ustug na rzecz gospodarstw domowych (Grupa 1), odbiorcow rozliczanych wg
normy zuzycia (Grupa 2 ), oraz pozostatych taryfowych grupach odbiorcow, przedsiebiorstwo

okreslilo strukture i rodzaj taryf:
* Taryfa wielocztonowa i niejednolita zawierajaca ceny i stawki oplat, w tym stawke
oplaty abonamentowej naliczane] za gotowo$¢ do $wiadczenia ustug
wodociggowych i odpowiednio, kanalizacyjnych .




3. Taryfowe grupy edbiorcéw uslug
W przedsigbiorstwie dokonano podziatu odbiorc6w ustug na nastepujgce grupy taryfowe:

a) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

Taryfowa grupa

odbiorcéw wody Opis grup taryfowych
TGO 1 Gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug pobierajacy wode na cele
Biers: Thibits socjalno-bytowe rozliczani kwartalnie wg taryfy i wskazan wodomierza
B gléwnego.
TGO 2 Odbiorcy pobierajagcy wode na cele socjalno-bytowe rozliczani
Ryczalt kwartalnie wg taryfy i okreslonych prawem przecietnych norm zuzycia
wody.

Odbiorcy wody realizujacy zadania okreslone w art. 22 ustawy z dnia 7
VI 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
TGO 3 . LT : . .
odprowadzaniu S$ciekéw tj. uzywajacy wody do celéw przeciw
wg. art. 22 ] . . : _ i By 4 e
pozarowych, rozliczani kwartalnie wg taryfy 1 odwiadczenia o zuzyciu
wody na ww. cele od jednostek OSP.

1. Podmioty $wiadczace wushugi uZytecznosci publicznej,
pobierajacy wode na cele statutowe (w tym socjalno-bytowe)
rozliczani kwartalnie wg taryfy 1 wskazan wodomierza
giéwnego.

TGO 4 2. Odbiorcy pobierajacy wodg na cele prowadzonej dziatalnosci
pozostali odbiorcy gospodarczej, ( w tym socjalno-bytowe, utrzymanie czystodci w

wody procesie $wiadczonych ustug i handlu), rozliczani kwartalnie wg
taryfy 1 wskazart wodomierza gléwnego.

3. Odbiorcy pobierajacy wode na cele prowadzonej dzialalnosci
produkcyjnej, rozliczani kwartalnie wg taryfy i wskazan
wodomierza gtownego.

Gmina Pionki jest gming wiejska, w zwigzku z powyzszym nie pobiera wody z publicznych
studni i zdrojéw, nie zuzywa wody do zasilania fontann, do zraszania ulic i publicznych terenéw
zielonych.

b) W zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw:

Taryfowa grupa
dostawcow Opis grup taryfowych
sciekow
TGO 1 -Go;podarstwa domowp 3 o'dbi_orcy ustug odprowadzaj:qcy Scieki
socjalno-bytowe do gminnej sieci kanalizacyjnej, rozliczani kwartalnie
Gosp. Dom. wg taryfy 1 wskazan wodomierza gléwnego, pomniejszonych o
wskazania wodomierza do rejestracji wody bezpowrotnie zuzyte.




TGO 2 Odbiorey ustug odprowadzajacy $cieki komunalne do gminnej sieci
Ryczalt kanalizacyjnej, rozliczani kwartalnie wg taryfy i wg przecigtnych norm
zuzycia wody .
Podmioty, dostawcy $ciekow przemystowych do gminnej sieci
S kanalizacyjnej, rozliczani kwartalnie wg taryfy i wskazan wodomi
yinej, rozliczani Kwartalnie wg taryfy i wskazan wodomierza
Przemyst gidwnego, pomniejszonych o wskazania wodomierza do rejestracji
wody bezpowrotnie zuzytej.

. Podmioty $wiadczace ustugi uzytecznodei publicznej,
odprowadzajacy Scieki komunalne do gminnej sieci
kanalizacyjnej, rozliczani kwartalnie wg taryfy i wskazan

TGO 4 wodomierza gléwnego, pomniejszonych o wskazania
Pozostali dostawey wodomierza do rejestracji wody bezpowrotnie zuzyte;.
Sciekdw 2. Podmioty prowadzgce dzialalno$é gospodarcza ~ tu: ushugi i

handel, dostawcy $ciekéw komunalnych, rozliczani kwartalnie
wg taryfy i wskazan wodomierza gléwnego, pomniejszonych o
wskazania wodomierza do rejestracji wody bezpowrotnie

zuzytej.

4. Rodzaje i wysokoSci cen i stawek oplat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznodci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich
grup taryfowych obowigzujg zréznicowane ceny i stawki oplat oraz zasady ich stosowania.
W rozliczeniach za dostarczona wode:

* cena— wyrazona jest w zlotych za | m® dostarczonej wody,
* stawka oplaty abonamentowej — wyrazona w zlotych na odbiorce ushug, niezalezna od
ilosci pobranej wody, naliczana za kazdy miesige, rozliczana za okres wskazany w

fakturze.

W rozliczeniach za odebrane $cieki-

¢ cena-— wyrazona w ztotych za 1 m* odebranych $ciekow,
* stawka oplaty abonamentowej — wyrazona w zlotych na odbiorce ustug, niezalezna od
ilosei odprowadzonych sciekéw, naliczana za kazdy miesigc, rozliczana za okres

wskazany w fakturze.

Tabela 1. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat za zaopatrzenie w wodg:

Wyszezegdlnienie
Wielkos¢ cen i stawek oplat za zaopatrzenie w wode (netto)
Taryfowa grupa : : i
Lp|  odbiorcéw Rodzaj cen i stawek optat W okresie Wokresie  Wokresie
ushug T od-doTi2 miesigeaod T3 do 24 iriesigerod-25 do 36 Tmiesigea

obowigzywania taryfy | obowigzywania taryfy | obowiazywania taryfy

| TGO | cena wody (2l/m?) 3,22 3,24 3,31

Gosp. Dom | stawka oplaty abonamento-
B wej (zHodb/kw ) 6,57 6,57 6,57
2 TGO 2 cena wody (z/m®) 3,26 3,39 3,54




stawka optaty abonamento-
Ryczalt wej (zt/odb/kw ) 6,57 6,57 6,57
cena wody (z¥/m* 3,37 343 3,53
;| 7603 Lt
Lart. 22 stawka oplaty abonamento-
e wej (z/odb/kw ) 6,57 6,57 6,57
TGO 4 cena wody (zt/m’) 3,64 3,67 3,73
- pozostali .
tawka oplaty abo: 1to-
odbiorcy wody i,i}v(z?,gﬁbﬁf ) Eelil 6,57 6,57 6,57

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza sig podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa.

Przyjeta stawka optaty abonamentowej za zaopatrzenie w wode we wszystkich grupach taryfowych
jest za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ushug urzgdzen wodociagowych, dla zachowania
ciaglosci $wiadczenia ustug,

Tabela 2. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie §ciekéw:

Wyszezegblnienie Wielko$¢ cen i stawek optat za odprowadzanie Sciekow
(netto)
Lp Taryfowa
od%ggfcac’)w Rodzaj cen i stawek oplat W okresie W okresie W okresie
ishic od | do 12 miesigca | od 13 do 24 miesigca | od 25 do 36 miesiaca
= obowigzywania taryfy | obowigzywania taryfy | obowiazywania taryfy
cena ushigi odprowadzania -
; TGO 1 Sciekéw (z{/m;; 5,42 5,43 5,45
Gosp. Dom. | stawka oplaty
abonamentowej (z{/odb/kw) 6,57 6,57 6,57
cena ustugi odprowadzania
5 TGO2 | sciekéw (ztm®) 5,46 5,51 5,65
Ryczalt
stawka optaty =
abonamentowej (zt/odb/kw) 6,57 6,57 6,57
cena ustugi odprowadzania
TGO 3 sciekow (zym% 5,83 5,87 6,00
| STEnyE stawka oplaty
abonamentowej (zlodb/kw) 6,57 6,57 6,57
TGO 4 cena ustugi odprowadzania
. Pozostali | $ciekéw (z/m?) 5,68 5,75 6,00
dostawcy
L stawka oplaty
Soiekéw | abonamentowej (zodb/kw) 6,57 6,57 6,57

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towardw i ustug (VAT) zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa.,

Przyjeta stawka optaty abonamentowej za odprowadzanie $ciekéw we wszystkich grupach
taryfowych jest za utrzymanie w gotowosci do $wiadezenia ushig urzadzen kanalizacyjnych, w
celu zachowania ciggltosci $wiadezenia ustug,




Procedura wyliczania oplaty dodatkowej

Oplata dodatkowa nie jest sposobem rozliczenia zwigkszonych kosztéw oczyszezania $ciekdw
obeigzonych nadmiernym tadunkiem zanieczyszezen. Nie jest tez kara. Oplata dodatkowa
dokumentuje narzedziami ckonomicznymi brak dyscypliny eksploatacyjnej po stronie
dostawcy $ciekéw. Optata dodatkowa uwzgledniana jest w procedurze kalkulacji planowanych
niezbgdnych przychodéw, zgodnie z przepisami jak w ustawie z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2001 r. nr 72,
poz .747 z p. zm.)

Ustalenia wstepne

Scieki odprowadzane do gminnej sieci kanalizacyjnej gminy Pionki nie moga zawiera¢
zwigzkéw toksycznych niszezacych proces biologicznego ich oczyszczania na czyszezalni
sciekéw w PWKC Sp. z 0.0. Pionki.

Zgodnie z umowg z PWKC Sp. z 0.0. Pionki, podstawa okreslenia jakosci $ciekdw
odprowadzanych z gminy Pionki do oczyszczalni PWKC Sp. z 0.0. Pionki, jest wynik
dokonanej analizy stanu i skladu sciekow przez laboratorium dostawcy ustugi, tj. PWKC Sp,
z 0.0. Pionki .

Na tej podstawie,

Analizie stanu i sktadu $ciekéw poddawana jest proba sciekéw — ugredniona z préb pobranych
minimum trzykrotnie w odstepach co najmniej 30 minut przez przedstawiciela PWKC Sp. z
0.0. Pionki lub za pomocg urzgdzen do automatycznego poboru prob $ciekow. Analiza w
zakresie odezynu i temperatury $ciekow wykonywana jest na losowo wybranej prébie,
pobranej jednorazowo. Jezeli odprowadzanie sciekow trwa krocej niz jedna godzine
pobierana jest tylko jedna proba. Punktem kontrolj odprowadzanych sciekow jest miejsce,
przed lub w miejscu wlgczenia urzadzen kanalizacyjnych dostawey $ciekéw lub w innym
punkcie wskazanym w umowie o odprowadzanie $ciekow. Pobrana proba (lub proby) jest
reprezentatywna dla okreslenia jakosci odprowadzanych $ciekow.

Pobrana proba jest dzielona na dwie czescei, z ktorych jedna przechowywana jest w
laboratorium PWKC Sp. z 0.0., do ewentualnych badan zleconych przez dostawce badanych
sciekow. Okres przechowywania to 24 godziny liczac od godziny pobrania préby,

Z poboru préb przedstawiciel PWKC Sp. z 0.0. sporzgdza protoké! uzupelniony o zataczone
wyniki badania toksycznosei Sciekow wykonane uznang przez strony metodg alternatywna.
Wynik negatywny z badania toksycznosci $ciekdw moze by¢ podstawa do zmiany warunkow
umownych lub postawienia wniosku o odgezenie dostawey $ciekéw od gminnej sieci
kanalizacyjnej gminy Pionki.

Optata dodatkowa za przekroczenie dopuszezalnego tadunku zanieczyszezen naliczana jest
na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa i obowiazujacej strony Umowy .

Maksymalng ilo$¢ zaniecz yszezen.w.sciekach wprowadzanych do sieci-kanalizacji sanitarnej
okre$lajg parametry :

1} odeczyn pH 6,5 9,0

2) temperatura max 35°C

3) BZTs 300,00 mg/l

4) ChZT 1000,00 mg/I

5) Zawiesina ogdlna 300,00 mg/]



6) Substancje ekstrahujace si¢ eterem naftowym 70,00 mg/I
7) Azot ogblny 50,00 mg/i

8) Fosfor ogélny 10,00 mg/l

9) Cynk 3,00 mg/l

10) Chrom og6lny 1,00 mg/l

11) Nikiel 1,00 mg/l

12) Miedz 0,5 mg/l

Przekroczenie powyzszych parametréw spowoduje naliczenie oplaty dodatkowej zgodnie z
przedstawiong procedurs.

Fakt naliczenia oplaty dodatkowej nie wstrzymuje $wiadczenia ustugi odprowadzania
Sciekow do kanalizacji gminnej gminy Pionki.
Wskazniki pomiaru bedace podstawa do naliczania oplaty dodatkowe nie mogg prowadzié¢ do

wzrosty toksycznosci odbieranych $ciekéw ponad warto$é dopuszczalng przyjeta dla
oczyszczalni $ciekdw .

Wzér na wyliczenie oplaty dodatkowej
wynikajgcej z przekroczenia tadunku zanieczyszezen w 1 m?

(1) 04=0p * p

gdzie:

Od—kwota optlaty dodatkowej

Op — aktualna cena taryfowa za odprowadzenie Im?® éciekéw do gminnej sieci kanalizacyjnej

p — wspolezynnik przecigZenia $ciekow dostarczonych do kanalizacji gminnej, liczony wg
wzoru

(2) p=(Sp-Sa)/Sq

gdzie :

Sp — stezenie wskaznika zanieczyszczen stwierdzone w dniu kontroli
Sq —dopuszczalne stezenie wskaznika zanieczyszezen wg umowy
Optata dodatkowa nie jest naliczana gdy p< 0

W przypadku przekroczenia dopuszezalnych wartoéei zanieczyszezen weg kilku wskaznikéw,
wymiar oplaty dodatkowej ustala si¢ przyjmujg ten wskaznik zanieczyszezen, ktérego
przekroczenie pociaga za sobg najwyzszg oplate dodatkowa.

Wysoko$¢ dobowej oplaty dodatkowej Ogg oblicza si¢ w [z1/dobe] wg nastepujacego wzoru:
(3) 0Odw=04*Vq

gdzie:

Od¢ — oplata dodatkowa za 1 m

zanieczyszczen [zh/m?]
Vi —rzeczywista dobowa ilo$¢ Sciekéw dostarczonych w [m*/dobe]

3 dostarczonych $ciekéw przecigzonych fadunkiem

Za przekroczenia we wprowadzanych $ciekach dopuszezalnej temperatury i odezynu,
stosowane bedg oplaty dodatkowe w wysokosci kar okreslanych corocznie w formie
Obwieszczenia Ministra wiasciwego do spraw $rodowiska wydanego na podstawie przepisu



art. 291 ust. 2 z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony érodowiska. Optaty dodatkowe za
przekroczenie temperatury i odezynu stosuje si¢ niezaleznie od oplaty za przekroczenie innych
wskaznikow. Dobowsg oplate dodatkows nalicza si¢ od dnia kontroli (wliczajac ten dzien), w
wyniku ktérej stwierdzono przekroczenie , do dnia poprzedzajacego (wigczajge ten dzien)
wykonanie badan sciekéw stwierdzajacego zaprzestanie naruszania warunk6w umownych.

Laczna oplata dodatkowa obliczana jest jako iloczyn dobowej optaty dodatkowej i liczbe dni
okresu naruszenia warunkéw wprowadzania $ciekGw przez podmiot naruszajacy warunki
umowy.

3. Warunki rozliezen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomogci w przyrzady i
urzgdzenia pomiarowe.

Odbiorey korzystajacy na podstawie umowy z ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania Sciekdw:

1) Naleznosci za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekdw, ustala sie jako iloczyn
taryfowej ceny za dostawg wody i odprowadzanie éciekow i odpowiadajgcej im
pomierzone ilosci dostarczonej wody i odpowiadajgeg im 1lo$¢ odprowadzonych $ciekédw.
* llo$¢ wody dostarczonej do odbiorey ustug ustala sie na podstawie wskazan wodomierza

gtdwnego.

* Ilo$¢ odprowadzonych $ciekdw przyjmuje si¢ jako rowng iloci pobranej wody, a w
przypadku zamontowanego dodatkowego wodomierza pomnigjszana jest o ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej zgodnie z jego wskazaniami.

2) Naleznosci wynikajace z miesieczne oplaty abonamentowe] ustala si¢ w zaleznoéci od
sposobu rozliczenia odbiorcy jako sume iloczynow miesigeznych stawek optat
abonamentowych za dostawe wody lub odprowadzania $cickéw i liczby miesiecznych
okreséw rozliczeniowych, jak podano w fakturze.

3) Naleznosci wynikajace 7z miesigcznej oplaty abonamentowej placone sy przez odbiorce
usug niezaleznie od ilosei dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekdw.

Odbiorcy nieopomiarowani korzystajacy na podstawie umowy i normy zuzycia z ushugi

zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekdw:

I) Rozliczenia odbiorcdw ustug rozliczanych wg normy zuzycia odbywa si¢ wg przepisow tej
normy jako iloczyn wskaznika jak w normic i ceny jak w taryfie, odpowiednio dia wody i
sciekow, lub wg ilosei wody i odebranych $ciekéw jak w umowie.

Odbiorey korzystajacy na podstawie umowy wylacznie z uslugi zbiorowego odprowadzania

sciekdw:

1) Naleznosci za odprowadzanie $ciekéw ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen za
odprowadzanie $ciekow oraz odpowiadajacej im ilosci odprowadzonych $ciekow.

2) Ilos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych.

W Tazie braku urzgdzen pomiarowycl; ilo§¢ odprowadzonych §sciek6W ustala sié na
podstawie umowy, jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej jak w umowie.

3) Naleznosci wynikajgce z oplaty abonamentowej ustala sic w zaleznodci od Sposobu
rozliczenia odbiorcy jako iloczyn miesiecznej stawki oplaty abonamentowej za gotowos¢ i
liczby miesigeznych okreséw rozliczeniowych wg wskazania jak w fakturze,

4) Naleznosci wynikajgce z miesiceznej oplaty abonamentowej regulowane s przez odbiorce

niezaleznie od ilosei dostarczonych $ciekdw.



Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za §wiadczone ustugi w okresie rozliczeniowym w terminie

okreslonym na fakturze, jednak nie krétszym niz 14 dni od daty jej wyslania lub dostarczenia
W inny sposob.

Na podstawie ninicjszej taryfy bedzie rozliczana takze gmina reprezentowana przez Urzad
Gminy Pionki zgodnie z obowigzujaca ceng za wode pobrang na potrzeby wlasne oraz na cele
przeciwpozarowe, zgodnie z art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.

W taryfie przyjgto kwartalny okres rozliczeniowy. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za
swiadczone ustugi w okresie rozliczeniowym w terminie okreslonym na fakturze, jednak nie
krotszym niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.

Zgodnie z przepisami ustawy, dostarczana woda powinna odpowiada¢ wymaganiom
jakosciowym okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017 roku w
sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017 poz. 2294), w
zwigzku z powyZszym przedsigbiorstwo w monitoringu wewnetrznym  systematycznie
kontroluje jako$¢ wody wttaczanej do wodociagu gminnego. Informacja o jakosci tej wody jest
podawana do publicznej wiadomosei za posrednictwem Urzedu Gminy.

Zgodnie z przepisami ustawy, przedsigbiorstwo systematycznie kontroluje jako$¢ Sciekéw
dostarczanych do gminnej sieci kanalizacyjnej. W przypadku stwierdzenia w badanych
sciekach stgzen lub tadunkow zanieczyszczen przekraczajacych warunki umowne,
Uslugodawca obcigzy Ustugobiorce dobows oplatg dodatkowa w wysokosci naliczanej wg
opisanej procedury.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza , w oparciu o ktéry
dokonywane jest rozliczenie ilo$ci dostaw wody, ilo$é pobranej wody ustala sie na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawno$ci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i
liczby miesigey nieprawidlowego dziatania wodomierza ( zgodnie z warunkami umowy
zawartej z odbiorcg ).

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Zakres $wiadczonych usiug dla poszezegdlnych taryfowych grup odbiorcéw uslug
zbiorowego zaopatrzenia

Przedsigbiorstwo prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz
zbiorowego odprowadzania sciekow. Realizuje obowiazek zapewnienia ciagtosci dostaw wody
o odpowiedniej jakosci 1 ilodci oraz niezawodnego odprowadzania $ciekéw, majac na uwadze
ochrong intereséw odbiorcéw ushug oraz wymagan z zakresu ochrony $rodowiska, a takze
optymalizacje kosztéw zapewnienia ciagtosci Swiadczonych ustug.

W tym celu przedsigbiorstwo, postuguje sig nowoczesnymi technologiami utrzymania urzadzen
w stanie ich zdatnosci eksploatacyjnej; zapewnia zdolno$é posiadanych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej iloci i
pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody w sposéb ciagly i niezawodny, a takze
zapewnia nalezyty jakoéé dostarczanej wody i nalezytg jakoéé odprowadzanych éciekédw do



gminnej sieci kanalizacyjnej. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie §ciekéw odbywa sie na
podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie Sciekéw zawartej
pomigdzy Przedsigbiorstwem a odbioreg ustug. Zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw, dokonywane jest dia wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie
same zasady techniczne i technologiczne.

Przedsigbiorstwo prowadzi regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi. W tym celu sa wyznaczone punkty zgodnosci na sieci
wodociggowe] do poboru prob wody do badag ( na kazdym wodociagu po 3 punkty) ,
zatwierdzone przez PPIS w Radomiu . Woda badana jest w zakresie parametrow, zgodnie z
monitoringiem kontrolnym 4 razy w roku oraz zgodnie z monitoringiem przegladowym raz w
roku. Ustalony jest harmonogram poboru wody na dany rok, ktéry zatwierdza PPIS w Radomiu.
Badania wody w monitoringu kontrolnym wykonuje Powiatowa Stacja Sanitarno-
Epidemiologiczna w Radomiu na podstawie zawarte] umowy. Monitoring przegladowy wody
wykonuje akredytowane laboratorium SGS Polska Sp. z 0.0. Laboratorium Srodowiskowe w
Pszezynie ( rowniez na podstawie zawartej umowy ), w uzgodnieniu z Sanepidem w Radomiu.
Wszystkie sprawozdania z badania wody sa publikowane na BIP Urzgdu Gminy Pionki w
zakladce Referatu Gospodarki Wodlm-—gcickc}wej ( do publicznej wiadomosei ). PPIS w
Radomiu na podstawie sprawozdan wydaje informacje o przydatnosei wody przeznaczonej do
spoZycia przez ludzi oraz oceng jakosci wody dla kazdego wodociggu, Wszystkie w/w
informacje sa dostgpne na BIP - podawane do publicznej wiadomodcei za posrednictwem
Urzedu Gminy.

Badania jakosci sciekdw z gminnej oczyszezalni $ciekow w Jedlni prowadzone sa zgodnie z
warunkami  pozwolenia ~ wodnoprawnego = — Decyzja  Starosty = Radomskiego
ROS.VI.6341.168.2015,MM; badane sg parametry: ChZT, BZTS5 , zawiesina ogélna z
czgstotliwoscig 2 razy w roku ( lub czesciej w zaleznosei od potrzeb). Badania wykonywane
sq przez akredytowane laboratorium SGS Polska Sp. z 0.0. Laboratorium Srodowiskowe w
Pszezynie, z poborow Sredniodobowych $ciekdw oczyszezonych i Sciekéw surowych .

6.2, Standardy jako§ciowe obslugi odbioresw uslug

Okrelone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstugi Odbiorcow, ktére wynikajg z obowigzujacych przepiséw prawa. W zakresie jakosci
swiadezonych ushig przedsigbiorstwo realizuje zadania okreslone w:
¢ ustawie z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw, i w przepisach wykonawczych do ustawy;
* regulaminie dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw, obowiazujacym na terenie

gminy Pionki,

* umowach z poszczeg6lnymi odbiorcami ustug wodociggowych i kanalizacyjnych,

¢ przepisach prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska, w sprawie sposobu realizacji
obowigzkoéw dostawcéw Sciekéw przemyslowych oraz warunkéw wprowadzania
Sciekow do urzqdzen kanalizacyjnych oraz ustalajgeych wymagania dotyczace jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagan bakteriologicznych,
fizykochemicznych i organoleptycznych.



Przedsigbiorstwo zapewnia calodobows obsiuge Odbiorcéw w zakresie prawidlowego
funkcjonowania urzadzen wodno-kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw w gminie Pionki.

W przypadku przerwy w dostawie wody przedsiebiorstwo zapewnia odbiorcom ustug ciaglosé
w dostawie wody poprzez:

- wrazie przerwy w dostawie wody z ujgcia w m. Miren, Laski, Czarna — przepiecie wodociaggu
na inny ( wodociggi sa polaczone z mozliwoscig przepiecia i przesytu wody z innego
wodociagu),

- W razie przerwy w dostawie wody z ujecia w m. Jedlnia, Augustéw — mozliwosé korzystania
z zastgpczego punktu poboru wody zlokalizowanego na najblizszym ujeciu wody.
Przedsigbiorstwo informuje odbiorcéw w sposob zwyczajowo przyjety o jego lokalizacji,
godzinach otwarcia i sposobie poboru wody.

Przedsigbiorstwo informuje odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach w
dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety, ( na tablicy ogloszen, informacje do soltysow,
na bip Urzedu Gminy ) z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje réwniez odbiorcéw, w sposéb

zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w
dostawie wody.

Konserwatorzy pracujg zgodnie z harmonogramem pracy konserwatoréw ( ustalanym na kazdy
miesige ) od poniedziatku do niedzieli w godzinach zgodnie z harmonogramem.
Harmonogramy pracy poszezegdlnych konserwatoréw wraz z numerami telefonu
kontaktowego, udostepnione sg do publicznej wiadomosci ( bip Urzedu Gminy Pionki w
zaktadce Referatu Gospodarki Wodno-Sciekowej — harmonogram pracy konserwatoréw ).
https://bip.gmina-pionki.pl/strona-64-harmonogram_pracy _konserwatorow_urzedu.html

Biuro Obstugi Klienta miedci si¢ w siedzibie Urzedu Gminy, ul. Zwycicstwa 6a , 26-670 Pionki
czynne jest w godzinach pracy Urzedu tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:30 do
15:30;

tel. 48-384 84 00 lub 48-6121514 .

BOK obsluguje interesantéw w zakresie m.in. mozliwosci zgloszenia reklamacji, interwencji,
zgloszenia awarii, usterek lub innych nieprawidlowosci. Wszystkie zgloszenia mieszkafcow sa
rejestrowane i zalatwiane niezwlocznie, o sposobie zalatwienia sprawy odbiorcy sg
informowani na pi$mie, telefonicznie lub mailowo ( za zgoda odbiorcy ). Awarie, usterki
usuwane sg niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia ( w miare mozliwosdci technicznych
przedsigcbiorstwa ).

Numer telefonu alarmowego : podany jest do publicznej wiadomosci za posrednictwem Urzedu

Gminy . Na bip.gmina-pionki.pl / zakladka — zarzadzanie kryzysowe — Gminny Punkt

Kontaktowy (GPK ) sa podane informacie wraz z numerami telefonéw .

https://bip.gmina-pionki.pl/strona-158-gminny punkt kontaktowy gpk_gminy_pionki.html
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